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敏捷模式下的质量管
理
ThoughtWorks质量管理敏捷实践
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敏捷模式下的质量管理

ThoughtWorks实践 � 
没有方法论、没有最佳实践、没有标准 � 

■ 团队管理 � 

■ 项目管理 � 

■ 敏捷测试 � 

实施的要求及挑战 � 
与传统的质量管理相比，实施的要求及挑战 � 

▫ 文化 � 

▫ 团队 � 

▫ 项目



项目管理实践

每⽇日站会
Standup

⽤用户故事
User Story

估点
Estimation

持续集成
CI

持续交付
CD

结对编程
Pair

迭代计划
IPM

迭代回顾
Retro

开发模式
TDD/BDD/
ATDD/DDD

架构设计
Microservice

s/分布
Code Diff

Pull Request ⼩小步提交

http://www.apple.com


项目管理实践

A/B Test
Optimizely

Feature 
Toggles PIR 度量

Burn Up/
Down

Build Failure

Build 
Recovery

Lead Time

Tail Time

Delivery 
Speed

Tech Debt

Cake

https://www.optimizely.com/


敏捷测试实践

弱流程



敏捷测试实践

轻文档 测试向前 协作



敏捷测试实践

测试策略

端到端测试

探索性测试ET

自动化测试



团队管理实践

Mission � 
质量是整个团队的责任 � 



团队管理实践

交叉、复合、全栈工程师

De v /Op s D e v /QA QA /Op s



团队管理实践

St re n g t h s  �  f i n d e r

自我管理的学习型团队
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Achiever"
Arranger"

Belief"

Consistency"

Delibera@ve"

Discipline"

Focus"

Responsibility"

Restora@ve"

Ac@vator"

Command"

Communica@on"

Compe@@on"

Maximizer"

SelfKAssurance"

Significance"

Woo"
Adaptability"

Connectedness"

Developer"

Empathy"

Harmony"

Includer"

Individualiza@on"

Posi@vity"

Relator"

Analy@cal"

Context"

Futuris@c"

Idea@on"

Input"

Intellec@on"

Learner"

Strategic"

http://www.strengthsfinder.com/home.aspx


团队管理实践

Mer i t  �  B e a n s

自我管理的学习型团队

http://www.vivido.it/merit-money-how-to-engage-software-development-team/?lang=en


团队管理实践

DRI

D i r e c t l y  � 
Re s p o n s i b l e  � 

I n d i v i d u a l  �  r o l e

自我管理的学习型团队

https://community.rea-group.com/docs/DOC-40143


团队管理实践

Wha t  � mo t i v a t e s  �  u s

自我管理的学习型团队

http://www.strengthsfinder.com/home.aspx


团队管理实践

Spo t i f y  �  h e a l t h  �  c h e c k

自我管理的学习型团队

https://labs.spotify.com/2014/09/16/squad-health-check-model/


敏捷模式下的质量管理

ThoughtWorks实践 � 
没有方法论、没有最佳实践、没有标准 � 

■ 团队管理 � 

■ 项目管理 � 

■ 敏捷测试 � 

实施的要求及挑战 � 
与传统的质量管理相比，实施的要求及挑战 � 

▫ 文化 � 

▫ 团队 � 

▫ 项目



项目

交付价值最⼤大化
结果为导向

测试代码也是⽣生
产代码 合作

分岗（任务）不
分⼈人

“全栈⼯工程师”



团队

组织结构：项⺫⽬目
即团队 ⾃自底向上 ⾃自顶向下 ⾃自我管理



文化

认同⽂文化
求同存异

重视被测系统本
⾝身，⽽而不是产物

敏捷模式下的测
试

持续学习
持续改进

协作 追究责任要不得及时反馈
⼯工具不重要
重要的是⼈人和使
⽤用⽅方式



Email � 

jshi@thoughtworks.com

Q&A

mailto:xdchina@thoughtworks.com?subject=

